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Vragen GT 

• Wat is de toegevoegde waarde van de nieuwe wijze van rapporteren? 
• Wat is de betekenis van de score pictogrammen bij de performance score? 
• Waarom worden de waarden bij de antibiotica gemiddeld?  
• Mijn uitslag ligt binnen het groene en blauwe gebied, en toch krijg ik 0 

punten, hoe kan dit?  
• Mijn uitslag ligt volledig op 100% van de ingewogen waarde, maar de 

uitslag wordt als uitbijter aangemerkt, hoe kan dit?  
• Wij meten de component niet waar de conclusievraag over gaat, krijgen we 

nu een slechte score?  

 



Plaats van externe QC 

• Doel externe QC 
• Wat is nodig voor nuttige EQC? 
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Plaats QC in proces 

• Juistheid en precisie borgen binnen grenzen 
• Stap 1: methodevalidatie: 

– Vergelijk met referentiemethode: Methode is juist met t=0 
• Stap 2: interne QC; 

– Stabiel materiaal: elke dag is zoals t=0 
• Stap 3: externe QC: is methode nog steeds zo juist als 

op t=0? 
– Indien niet: bereidheid tot interventie zodat juistheid weer 

goed is 
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Commuteerbaarheid 
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ISO 17511 metrologische traceerbaarheid 
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Kan IQC ook fout missen? 

Noodzaak Externe QC 
• Is het mogelijk dat externe QC slecht is bij stabiele IQC na 

aanvankelijk goede EQC? 
 



EQC pikt fout op, 
IQC niet altijd 
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IQC met vals alarm 
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Eisen EQC 

• Deelnemer moet bij falen niet hoeven twijfelen 
aan juistheid van de toetser 

• Materiaal: Homogeen, Stabiel, Commuteerbaar 
– Je moet materiaal niet de schuld kunnen geven 

• Waardetoekenning in referentielaboratoria met 
referentiemethode 
– Je moet niet de waardetoekenning in twijfel hoeven 

trekken 
• Interventie-ondersteunende rapportage 

– Mate van fout moet zin vol worden afgebeeld 
 
 

 



Waarom MUSE? 

• ISO 15189 accreditatienorm voor labs eist 
EQA als verbeterinstrument  

• ISO 17043 accreditatienorm voor SKML eist 
bad performer policy en scoresysteem 

• MUSE vormt de verbinding 
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Toegevoegde waarde 

• Rapportage uniform over rondzendingen 
• PDCA 
• 4-o systematiek: 

– Is het goed? 
– Heeft vorige interventie geholpen? 
– Is het goed genoeg voor beoogde doel: norm 

• Historisch perspectief nodig 
• Verbetersysteem gaat om PR 
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Anders bij GT labs? 

• Soms andere plaats van IQC in proces 
– Niet (alleen) voor stabiliteit van proces 
– (Ook) voor juistheidsverificatie 

• ingewogen 
– Soms zelfs commuteerbaar 

• Daardoor minder noodzaak tot (frequente) 
EQC 

• Groen niet op basis van biologische variatie, 
maar op basis van wet: TEa 
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Vragen GT 

• Wat is de toegevoegde waarde van de nieuwe wijze van rapporteren  
• Wat is de betekenis van de score pictogrammen bij de performance score? 
• Waarom worden de waarden bij de antibiotica gemiddeld?  
• Mijn uitslag ligt binnen het groene en blauwe gebied, en toch krijg ik 0 

punten, hoe kan dit?  
• Mijn uitslag ligt volledig op 100% van de ingewogen waarde, maar de 

uitslag wordt als uitbijter aangemerkt, hoe kan dit?  
• Wij meten de component niet waar de conclusievraag over gaat, krijgen we 

nu een slechte score?  

 



Gemiddelde? 
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Gemiddelde bij antimicorbieel 
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Vragen GT 

• Wat is de toegevoegde waarde van de nieuwe wijze van rapporteren  
• Wat is de betekenis van de score pictogrammen bij de performance score? 
• Waarom worden de waarden bij de antibiotica gemiddeld?  
• Mijn uitslag ligt binnen het groene en blauwe gebied, en toch krijg ik 0 

punten, hoe kan dit?  
• Mijn uitslag ligt volledig op 100% van de ingewogen waarde, maar de 

uitslag wordt als uitbijter aangemerkt, hoe kan dit?  
• Wij meten de component niet waar de conclusievraag over gaat, krijgen we 

nu een slechte score?  

 



Goed en toch nul punten? 

• MUSE scoort op juistheid en imprecisie; samen errorbudget 
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Target
Uw gem.

Gemiddelde ligging enkelvoudige 
schatting eenzijdig      = 0.7979
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Vragen GT 

• Wat is de toegevoegde waarde van de nieuwe wijze van rapporteren  
• Wat is de betekenis van de score pictogrammen bij de performance score? 
• Waarom worden de waarden bij de antibiotica gemiddeld?  
• Mijn uitslag ligt binnen het groene en blauwe gebied, en toch krijg ik 0 

punten, hoe kan dit?  
• Mijn uitslag ligt volledig op 100% van de ingewogen waarde, maar de 

uitslag wordt als uitbijter aangemerkt, hoe kan dit?  
• Wij meten de component niet waar de conclusievraag over gaat, krijgen we 

nu een slechte score?  

 



100% goed en toch uitbijter 

• Uitbijters: 
– Tov referentie/consensus 
– Tov eigen regressielijn 

 
23 



Vragen GT 

• Wat is de toegevoegde waarde van de nieuwe wijze van rapporteren (vs. de 
oude)  

• Wat is de betekenis van de score pictogrammen bij de performance score? 
• Waarom worden de waarden bij de antibiotica gemiddeld?  
• Mijn uitslag ligt binnen het groene en blauwe gebied, en toch krijg ik 0 

punten, hoe kan dit?  
• Mijn uitslag ligt volledig op 100% van de ingewogen waarde, maar de 

uitslag wordt als uitbijter aangemerkt, hoe kan dit?  
• Wij meten de component niet waar de conclusievraag over gaat, krijgen 

we nu een slechte score?  
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Waar staat dat allemaal? 
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Tijdweging 



27 

Kan dat niet beter? 
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